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"Por medio de la cual se adopta el Plan de Promocién y Divulgacion de Participacion
Ciudadana de la Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2020".

EL CONTRALOR DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, en uso de sus atribuciones
Constitucionales y Legales, y

CONSIDERANDO

Que el Art. 270 de la Constitucion Politica de Colombia establece: "La ley organizara las formas y
los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestién publica que se cumpla en
los diversos niveles administrativos y sus resultados".

Que mediante la Ley 136 de 1994, Art. 167, considera la Participacion comunitaria en los
organismos de control, los cuales vincularan a la comunidad en la realizacion de su gestion fiscal
sobre el desarrollo de los planes, programas y actividades que realice la Entidad, para que ella, a
través de los ciudadanos y de los organismos de participacién comunitaria, pueda garantizar que
la funcion del Estado esté orientada a buscar beneficios de interés comin y que sus contribuciones
estén siendo dirigidas en busqueda de beneficio social.

Que igualmente la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, "Por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”, establece en sus Arts. 73 y 78, los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y las acciones necesarias para involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacidn, ejecucién, control y evaluacién
de la gestion publica.

Que la Ley 1757 de 06 de julio de 2015, "por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica" en especial atencién a su Art.
60. ARTICULO 60. Control Social a lo publico. El control social es el derecho y el deber de
los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales
e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados.

Que mediante Resolucién No. 012 de enero 23 de enero de 2020, se adopta el Plan Estratégico
de la Contraloria Departamental del Tolima 2020-2021, como herramienta de gestion que contiene
los objetivos institucionales, estratégicos y las acciones de seguimiento en cumplimiento de la
mision institucional.

Que la citada Resolucion, prevé la proyeccion del Plan de Promocién y Divulgacion de los espacios
de participacién ciudadana, dentro de las estrategias para afianzar los mecanismos de intervencion
para el control social en concordancia con el Plan Estratégico y el plan accién de la presente
vigencia.
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Que se hace necesario establecer una herramienta administrativa que defina los lineamientos de
Promocién y Divulgacién de los medios de participacién ciudadana en el ejercicio del control fiscal
para la vigencia 2020.

Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Promocién y Divulgacién de Participacion Ciudadana
de la Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2020.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su fecha de expedicién y contiene
un anexo de siete (7) folios. El Plan de Promocién y Divulgacién para la Vigencia 2020 que se
adopta mediante el presente acto, se integra con el instrumento de planificacién adjunto y hace
parte integral del mismo.

ARTICULO TERCERO: Publiquese en la pagina web de la entidad y en las redes sociales.

T, ,
comuniquese y cimplase

Dada en Ibagué a los \ @ENE 20
™~ \\“‘”" -

—

Ot
DIEGO ANDRES GARCiA MURILLO
f\ Contralor Departamental del Tolima

5 ‘5
\v/,/ W
Reviso y Proyectd: MénicalA. Tovar Romero

Directgra Técnica Participacion Ciudadana
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PLAN DE PROMOCION Y DIVULGACION VIGENCIA 2020

INTRODUCCION

Con la elaboracién del presente documento, la Contralorfa Departamental del Tolima
plantea el fortalecimiento a los mecanismos de participacién ciudadana y establece varios
lineamientos para dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacién y Servicio
al Ciudadano establecida por el Gobierno Nacional, segtin la cual todas las autoridades de
la administracion plblica nacional y territorial tienen la obligacién de rendir cuentas ante
la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de
accién y el avance en la garantfa de derechos.

Atendiendo a nuestro slogan iVigilemos lo que es de todos! se plantean varias acciones
de comunicacién tradicional y digital con el objetivo de.captar la atencidn de nuestro
plblico externo.

Desde la Constitucion Politica de 1991, Articulo 270, se determiné que la Ley debfa
organizar las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la
gestion plblica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Por su parte, la ley 1474 del 12 de 2011, en su articulo 73 sefala:

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidn en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En el articulo 78, se manifiesta:

Todas las entidades y organismos de la Administraciéon Plblica tienen la obligacién de
desarrollar su gestidn acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gestidn pulblica. Para ello podrén realizar todas las acciones
necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacién de la gestién pibilica.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
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minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la

Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010.

Finalmente, en la ley 1757 de 2015, conocida como la ley de participacién ciudadana en el
articulo 60, resalta: :

CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO. El contral social es el derecho y el deber de los
Ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones, redes
sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestidn pdblica y sus resultados.

»

Quienes ejerzan control social podran realizar alianzas con Organizaciones No
Gubernamentales, fundaciones, universidades, gremios empresariales, medios de
comunicacion y entidades afines para fortalecer su eJercu:lo darle continuidad y obtener
apoyo financiero, operatlvoylog[stlco - -~ o

De igual manera, podran coordinar su tabor con otras instancias de participacién a fin de
intercambiar experiencias y sistemas de informacion, definir estrategias conjuntas de
actuacién y constituir grupos de apoyo especializado en aspectos juridicos, administrativos,
y financieros.

En ese sentido, la Contralorfa Departamental del Tolima, a través del Plan Estratégico 2020
- 2021, plantea como objetivo institucional afianzar los mecanismos de participacién para
el contro! social. Para ello, determina como estrategias:

* Ampliar la cobertura y contribuir a la idoneidad de los veedores, diferentes actores sociales,
comunicadores sociales y periodistas de la region, sujetos de control y a la ciudadania en
general, con capacitacién, formacién y comunicacién que permitan mejorar la vigilancia
sobre la gestion plblica.

%= Fortalecer [as herramientas de comunicacién entre la entidad y los actores sociales, los
sujetos de control y [a ciudadania en general, que permitan brindar informacién actualizada
de la gestion adelantada por esta.

# Optimizar los espacios de participacion ciudadana que generen resultados eficientes en
materia de control fiscal.
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Se debe sefialar que a través de la Direccidn Técnica de Participacién Ciudadana (DTPC),
se adelanta un trabajo en el proceso de trémites y analisis de las peticiones, reclamos y
sugerencias con el apoyo del grupo GRI creado a través de la Resolucién No. 006 de 2018
(modificada por fa resolucién No.650 del 01 de noviembre de 2019), en coordinacion con
la Direccion Técnica de Control Fiscal y medio Ambiente [o anterior, se ha visto reflejado
en un avance significativo en la depuracién y consolidacién de la informacién que permite
un actuar en el control fiscal de manera oportuna, efectiva y participativa ante situaciones
de riesgo que lo ameriten, frente al uso y disposicién de los recursos publicos
administrados por los sujetos de control vigilados por la Contralor{a Departamental de!
Tolima.

Con el fin de fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcion, y a su vez dar efectividad al control de la gestién pUblica, el articulo 115 de la
Ley 1474 de 2011, establece la creacién de un grupo de reaccién inmediata con las
facultades de policfa judicial otorgadas.en la Ley 610 de 2000, el cual opera con la debida -
diligencia y cuidado en la conservacién y cadena de custodia de las pruebas que recauden
en la aplicacion de las funciones de policia judicial en armonfa con las disposiciones del
Cédigo de Procedimiento Penal en cuanto sea compatible con la naturaleza de las mismas.

Aunado en lo anterior, la Direccién Técnica de Participacién Ciudadana, define los
programas para dar cumplimiento asi:

1.Gestidn de denuncias y PQRS. Que tiene por objetivo: Establecer los pardmetros y
criterios para atender, gestionar y dar trémite de manera oportuna a las denuncias,
derechos de peticion, quejas, reclamos y sugerencias que realizan la ciudadania y los
sujetos de control a través de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana
establecidos por Ley.

2.Gestidn con los ciudadanos. Cuyo objetivo es: Determinar las acciones necesarias para
el desarrollo de la promocion y divulgacion de la participacion ciudadana, procurando la
formacion de la comunidad y de los veedores ciudadanos sobre los diferentes mecanismos
para el ejercicio del control social a Ja gestion pdblica, en cumplimiento de la razon de ser
institucional de la Contraloria Departamental del Tolima. '

3. Medicién de la satisfaccion del cliente con el siguiente objetivo: Determinar Jos
pardmetros para la recoleccion, tabulacion y andlisis de la informacion relacionada con Ja
medicion de la percepcion de la satisfaccion del cliente de la Contralorfa Departamental
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del Tolima, con relacion al cumplimiento de los requisites y a los productos y/o servicios
gue se generan.

OBJETIVO

Identificar, definir, implementar y ejecutar politicas, estrategias y actividades que '
promuevan la participacién ciudadana, a través de acciones en las que confluyan todos los
actores intervinientes (sujetos de control, servidores plblicos, veedores y comunidad en
general) para armonizar el actuar del control fiscal de manera participativa, prepositiva,
con fundamentos de hecho y respetuosa por la dignidad humana.

. POLITICAS DE PARTICIPACION.CIUDADANA . ... -

La Direccién Técnica de Participaci.én Ciudadana, encamina su actuar con fundamento en
las siguientes politicas:

1. Medios efectivos de comunicacion con los sujetos de control, los veedores y la
comunidad en general. Esto se llevard a cabo, con la ejecucion de los procedimientos de
la Direccion Técnica de Participacion Ciudadana y el grupo GRI definidos en la recepcién,
andlisis, atencién e informacidn, que brinda a los ciudadanos respecto a las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, (PQRSDF) que ellos realicen
ante la DTPC.

2. El conocimiento intelectua! y la experiencia como funcionarios en el desarrolio de fas
acciones de Control Fiscal. Al capacitar a nuestros ciudadanos y ofrecerles las
herramientas y el acompafiamiento en fa ejecucion de sus labores, los beneficios se veran
reflejados en mejores condiciones de bienestar. Las personas se sienten satisfechas al
poder realizar un control eficiente, participativo, vigilantes en el buen uso de los recursos
econdmicos y la ejecucién de los proyectos de inversion en cada una de sus comunidades.
Para ello el proceso de formacion y capacitacion en todos los escenarios de contro! fiscal
a (sujetos de control, estudiantes, servidores publicos, veedores y comunidad en general
del departamento del Tolima).
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3. Comunidades activas y ciudadanos controlando los recursos plblicos. La promocién de
la participacién ciudadana se evidencia a través de los espacios y mecanismos que se
brindan tanto a la comunidad como a los sujetos de control para demostrar sus opiniones
respecto al control fiscal y los aciertos y desaciertos definidos por cada actor. Entre los
espacios se encuentran las visitas institucionales y la capacitacién en los municipios; asf
mismo, se ofrece vias de acceso presencial en las oficinas de la Contraloria Departamental
y digitales a través de redes sociales, pagina web, correos institucionales y la plataforma
consulta ciudadana.

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccién Técnica de Participacién Ciudadana, para lograr los resultados propuestos
define las siguientes estrategias: A

DE COMUNICACION

v’ Estrategia 1: Programa radial.
Nombre: Bajo La Lupa
Duracion: 30 minutos

Programa a transmitirse en la emisora Cultural del Tolima con replica en la pagina web de
la entidad, transmision en directo a través de la red social Facebook.

Ademads, se desarrollard alianza con cuatro (4) emisoras de tipo comunitario del
Departamento para la retransmisién del espacio radial.

v’ Estrategia 2: Cunas radiales

De manera permanente se manejaran cufias radiales con destino a la emisora Cultural del
Tolima con replica en la pagina web de la entidad, ademas, se desarrolla alianza con cuatro
(4) emisoras de tipo comunitario del Departamento para la retransmision del espacio
radial.

Temas contenidos en ellas: actividades y formacién ciudadana.
Estrategia 3: Resumen de la semana

De manera semanal se producird un video que no supere el minuto 30 segundos a fin de
mantener actualizado a nuestro plblico externo sobre las actividades de la entidad.
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v' Estrategia 4: Boletin de prensa
Nombre: La Contraloria informa

Se emitira de manera semanal como minimo un (1) boletin de prensa a fin de mantener
informados a los medios de comunicacién del Tolima.

v" Estrategia 4: La Contraloria en medios

Boletin de prensa interno cuya finalidad es mantener al pUblico interno, funcionarios y
contratistas informados sobre los registros logrados en los medios de comunicacion.

v Estrategia 5: Asesorias en la Direccion Técnica de Participacion Ciudadana.
V" Estrategia 6: Buzén de sugerencias ubicados sitios estratégicos de la entidad.

v Estrategia 7: Medios online (Facebook, fanpage, twitter, instragram, correo
electrdnico, canal de YouTube, videos de apoyo y pagina web)

v'--Estrategia 8: WhatsApp institucional. Medio alternativo con la tnica finalidad de enviar ™"
informacidn de fa entidad.

v Estrategia 9: Capacitacién a periodistas y comunicadores sociales de Ia region.

Como parte del componente educativo se realizard una capacitacién por afio dirigida a los
comunicadores sociales y periodistas de la regién a fin de socializar aspectos misionales
de la entidad y procurar el desarrollo de una comunicacién adecuada.

Similar situacion se desarrollard en facultades de comunicacion social, a fin de compartir
conocimientos de manera clara y pertinente.

v" Estrategia 10: Desarrollar videos institucionales sobre las actividades y funciones de
[a Contralorfa Departamental.

DE FORMACION Y CAPACITACION

Vigilemos lo nuestro: Procesos formativos orientados a sujetos de control, estudiantes,
veedores, presidentes de JAC, servidores pUblicos y comunidad en general, definidos por
la alta direccion a través de las visitas institucionales realizadas en cada municipio
programado. '
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DE PARTICIPACION CIUDADANA

* En cita con el Contralor: reunién en el despacho del Contralor, programada con
anticipacion. Con la participacién de una comisién del municipio interesado en el didlogo.
Alli, seran atendidas las solicitudes Ciudadanas, directamente por el sefior Contralor en
compafiia de los lideres de proceso que él estime conveniente.

# Todos vigilamos: realizar alianzas estratégicas con las universidades de [a regién para
la conformacion de veedurfas con el objetivo de garantizar el ejercicio del control social,
con acompafiamiento del Ente de Control Departamental para coadyuvar con I3 vigilancia
de los recursos publicos del orden departamental. Sugerencia: veedurfa conformada por
personas en condicién de discapacidad auditiva. Posible aliado: ASORTOL.

% Rendici6n de cuentas: Espacio plblico en el que se informa los avances en la gestién
dentro de un periodo determinado. Para la vigencia 2020 se propone una rendicién de
cuentas a [a Asamblea y una rendicién de cuentas de interés general a fa comunidad.

% Bajo la lupa ciudadana: Se brindaran los mecanismos y espacios de participacidn
necesarios y efectivos, tendientes a ofrecer a los ciudadanos |a satisfaccion de ser
escuchados y que les sean atendidos sus requerimientos. Realizacién de foros,
conversatorios, encuentros, audiencias tematicas.

<« El contralor en mi municipio: E| Contralor del Departamento visitard los diferentes
municipios desarrollard acercamientos con; Juntas de Accidn Comunal, Asociaciones,
organizaciones de la sociedad civil, y poblacién en general del Departamento para atender
de primera mano las inquietudes manifestadas por los ciudadanos frente al manejo de los
recursos publicos.

Asi mismo, se brindard orientacién Y capacitacién con el propdsito de fortalecer los
conocimientos de las comunidades para asegurar el ejercicio de control social fiscal.

~ Esta estrategia se logrard con actividades como: Encuentro departamental de veedores,
encuestas de satisfaccién al ciudadano, recepcidn y trdmite de las PQRSDF presentadas
por los ciudadanos, visitas institucionales e integrar la red departamental de veedurfas.
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ESPACIOS ALTERNATIVOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Promocién de espacios alternativos de participacién ciudadana, teniendo en cuenta las
politicas de Gobierno en linea en la interaccién de la comunidad virtual y el Ente de Control
por medio de la pagina web, Facebook, fan Page, Twitter, canal de YouTube y correo
electrénico de acuerdo a las tendencias actuales de las TIC y lo normado para tai fin.

SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL FISCAL "SICOF"

La Contralorfa Departamental del Tolima implementd como medio de promocién y
divulgacién el aplicativo SICOF Sistema de Informacién de Control Fiscal como una
herramienta de informacion y participacién al Ciudadano, el cuél esta integrado por los
procesos misionales a través de los mddulos de Participacion Ciudadana, Control Fiscal y
Responsabilidad Fiscal.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacién que brinda la Contralorfa Departamental del Tolima estan
habilitados permanentemente y las capacitaciones se realizan conforme las instrucciones
impartidas por la alta direccién.

COMO CONTACTAR A LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Para participar activamente con este ente de control, se puede realizar a través de PQRSD
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias (con nombre propio y/o andnimo),
buzén de sugerencias, atencidn personalizada, telefénica y redes sociales). Esta
informacién se encuentra publicada en la pagina Web de la Contralorfa Departamental del
Tolima www.contraloriatolima.gov.co.

La informacién suministrada a la ciudadanfa se ha consolidado en el cuadro informacion
de la Contralorfa Departamental del Tolima en la cual se identifican y se hace una
descripcién de los temas que pueden ser consultados.
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PERSONALIZADA ‘

Ventanilla Unica calle 11 frente al Hotel Ambalg, o en la Gobernacién del Tolima piso 7
Direccién Técnica de Participacion Ciudadana en horario de lunes a jueves de 7:45 am a
12:15 pm y de 2:00pm a 5:30pm, el viernes de 7:00 am a 4:00 pm en jornada continua.

TELEFONICA

Teléfono: 261 1167 y 261 1169 Ext: 100, 106 y 109
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DIEGO ANDRES G (ﬂgﬂRI LO

Contralor Departargental del Tolima

Reviso: MdnicalA. Tovar Romero
Directora Técnita de Participacidn Cludadana
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